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基隆市 112 年 9 月 1 日禁用一次性塑膠飲料杯 

常見 Q & A 

Q1:不同容量的飲料，可以獲得的自備飲料杯價差是否有所差異？ 

A1:依據公告規定消費者自備飲料杯時，店家至少須提供價差 5 元以上優惠，不

因購買不同容量的飲料而有所差異。 

Q2:早餐店、冰店、豆花店適用自備優惠嗎？ 

A2:依據公告管制範圍包含連鎖飲料店、連鎖速食店、連鎖便利商店及連鎖超級

市場。早餐店、提供隨餐飲料的餐飲業或是夜市、商圈不在管制範圍。 

Q3:循環杯的定義? 

A3:依據公告循環杯指店家設計提供可重複清洗使用之飲料容器及杯蓋。有盛裝

熱飲需求者，可選擇不鏽鋼杯或耐熱程度較好之塑膠材質。 

Q4:一次性飲料杯定義？ 

A4:不限制材質，指於販售現場裝填飲料，供消費者一次使用，用過即丟之特性

而設計加工製成之各類盛裝容器，客觀上不再經洗滌後重複提供消費者使用

之裝填飲料容器及杯套，不含杯蓋。 

Q5:如果點套餐或其他活動已有優惠還能再折 5 元嗎？ 

A5:以自備環保杯且有「購買、消費」行為者皆享有優惠，另套餐中若有附贈飲

料者亦可享有優惠；另若非以購買方式，例如促銷、贈品，則不得享有優

惠；另其他如試喝、集點、買一送一等，則是由業者自行決定。 

Q6:在 A 品牌飲料店購買的環保分享杯，去 B 品牌飲料店購買飲料

有折扣嗎? 

A6:依據公告，本政策是為了減少一次用飲料杯，若民眾自備符合相關規範的非

一次用飲料杯或循環杯進行消費，應享有自備優惠。 

Q7:購買特定飲品(如含配料飲品或漸層系列飲品)，店員拒絕裝飲料

到環保杯，可如何處理？ 

A7:若民眾自備符合相關規範的非一次用飲料杯或循環杯進行消費，在循環杯整

潔且容量符合飲品需求之條件下，應享有自備優惠。 
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Q8:如果自備飲料杯有殘漬進行消費，業者是否需要提供自備飲料

杯優惠？ 

A8:消費者使用有殘漬飲料杯，可能影響飲料風味，也可能影響健康，業者得拒

絕出售，呼籲消費者注意清潔。如果消費者堅持，建議業者以無接觸服務方

式供應，減少爭議，並提供價差優惠。 

Q9:自帶的環保杯容量不足怎麼辦? 

A9:業者可拒絕提供服務或向消費者說明其自備之飲料杯容量不足，是否要改成

借用循環杯，但無自備優惠。 

Q10:為什麼要自備飲料杯？ 

A10:可以省錢，又比較衛生安全，還可以減少一次用產品的使用；111/7/1 起

連鎖飲料店、連鎖速食業、連鎖便利商店及連鎖超級市場須提供自備杯至

少 5 元優惠，如果一天喝一杯咖啡，每月現省 150 元，可以多喝好幾杯。

其他好處還有每年平均減少 5.8 億個飲料杯用量，每年平均減少 7000 公

噸垃圾，每年減少 3.3 萬噸碳排量，相當於 87 座大安森林公園。 

Q11:飲料店都怎麼幫客人清潔環保杯呢? 

A11:消費者使用有殘漬飲料杯，可能影響飲料風味，也可能影響健康，業者得

拒絕出售。店家無義務協助民眾進行清潔，敬請使用者自行維持整潔，以

確保消費體驗及全民防疫；惟部分店家為確保衛生，會使用熱水進行沖

洗，倘民眾無法接受，建議找其他業者購買。 

Q12:各家都是自備杯扣 5 元嗎？ 

A12:只要是法規所稱的限制使用對象（連鎖飲料店、連鎖速食業、連鎖便利商

店及連鎖超級市場）不限品牌，業者必須提供自備杯至少 5 元以上價差優

惠。如 7-ELEVEN 在每月 1 日加碼扣 7 元，星巴克則是每次回饋 10 元。 

Q13:飲料店貼了攜帶環保杯可扣 5 塊 結果到現場卻遭拒絕，應該

如何檢舉? 

A13:若民眾自備符合相關規範的非一次用飲料杯或循環杯進行消費，應享有自

備優惠。有疑慮之店家案例得提出店家違規證明向地方環保局陳情。 

Q14:自帶杯子容量多大才夠？ 

A14:經環保署調查主要連鎖門市所販售的飲料容量，最少為 240ml，最多為

960ml。多數便利商店大杯約 500ml，中杯約 350ml；多數飲料店大杯約

700ml，中杯約 500ml，可選擇足夠容量的環保杯使用。 
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Q15:民眾自備飲料杯消費時，業者是否可用飲料加量或集點方式給

予優惠？ 

A15:飲料加量或集點優惠為過去法規規定自備飲料杯優惠提供方式。但本次修

法後，原則上業者所提供自備杯優惠應以當次消費提供 5 元以上價差為

主，飲料加量或集點優惠不再適用。 

Q16:一定要用該連鎖業者的專用杯才能折 5 元嗎?其餘一般環保杯

只折扣 2 元? 

A16:依公告限制使用對象之連鎖業者，其提供消費者自備非一次用飲料杯優惠

服務部分，不限民眾自備或店家購買循環杯，均至少提供新臺幣 5 元之優

惠。 

Q17:如何辨別該飲料店是提供自備飲料杯優惠或回收獎勵金？ 

A17:自備飲料杯優惠方案之業者，應於營業場所明顯處標示「提供自備飲料杯

省Ｏ元」(至少 5 元)字樣，例如收銀台、櫃台或店內公布欄等告知消費者

優惠訊息。 

另民眾可由連鎖飲料販賣業使用的一次用外帶飲料杯上是否有回收獎勵金

數額字樣，判斷該飲料空杯可否兌換回收獎勵金，標示者可至該品牌之門

市兌換回收獎勵金。 

Q18:拿大容量不銹鋼保溫瓶一次買兩杯飲料，但是只扣扺 5 元，非

10 元，是飲料店收銀機一次只能設定折抵一杯？還是規定單次消費

只能扣一杯的錢？ 

A18:應依消費者所消費飲料杯數，提供自備飲料杯價差優惠金額。 

 

Q19:自備大容量的容器購買是否也有折扣？如鍋子或大茶桶，一次

買 10 杯可以折扣至少 50 元？  

A19:應依消費者所消費飲料杯杯數，提供自備飲料杯價差之優惠金額。 

 

Q20:外帶自取環保杯可以折扣嗎? 

A20:民眾自備飲料杯進行消費時，店家應依規定提供自備優惠。若透過網路或

線上平台訂購自取，建議民眾選擇可現場付款之店家避免爭議。 

 

Q21:是否提供自備飲料杯之態樣(綜整)? 
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A21:是否提供自備優惠是以消費者是否購買（付費）飲料的行為來判定，非以

購買方式得不提供優惠。 

 

案例一：買一送一，自備兩個環保杯，假設自備優惠為五元。 

解答一：僅享有一杯次的自備優惠，即折扣五元。實際取得兩杯飲料，但僅一

杯構成消費行為，另一杯為「贈品」，故店家得不提供優惠。" 

 

案例二：買 A 送 B，自備兩個環保杯，假設自備優惠為五元。 

解答二：僅享有一杯次的自備優惠，即折扣五元。實際取得兩杯飲料，但僅一

杯構成消費行為，另一杯為「贈品」，故店家得不提供優惠。" 

 

案例三：兩件五折，自備兩個環保杯，假設自備優惠為五元。 

解答三：兩杯均享折扣自備優惠，即折扣 10 元。因兩杯均有消費行為，故兩

杯均需要提供自備飲料杯優惠 

 

案例四：在蝦皮.LINE 購物等電商及各品牌通路購買的飲料優惠券是否提供自

備飲料杯優惠? 

解答四：是否提供自備優惠是以消費者是否購買（付費）飲料的行為來判定，

非以購買方式得不提供優惠，故民眾只有有付費，無論票券取得的時間跟方式

（含寄杯），均需要提供自備飲料杯優惠。 

 

案例五：點數或紅利兌換飲料，自備一個環保杯，假設自備優惠為五元。 

解答五：不享有自備優惠。實際取得一杯飲料，但點數或紅利兌換非屬客觀消

費行為，故店家得不提供優惠。 

 

案例六：指定店家內購買以瓶裝展售之飲品，自備一個環保杯，假設自備優惠

為五元。 

解答六：不享有自備優惠。若飲品直接以瓶裝形式展售（如玻璃瓶裝果汁、鐵

鋁罐汽水等)，該隱類杯材質非公告目標限制項目，故無法享有自備優惠。 


