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公害陳情受理案件統計 
 

近年來由於民眾生活水準提升，環保意識抬頭，對於以往生活週遭影

響其生活品質之污染、公害問題不再漠視與容忍。基隆市環保局設置陳情

專線，負責執行及督促各單位處理公害陳情案件，積極推動執行陳情案件

快速查處管制，以最迅速與妥善處理污染源，提供陳情民眾最佳之服務，

進而降低污染、公害問題之產生。 
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107年 1988 122 403 159 81 73 1143 7 

108年 1843 95 379 100 79 145 1035 10 

109年 1735 74 478 109 74 154 828 18 

110年 2088 76 497 131 50 170 1149 15 

111年 1768 67 366 125 64 90 1050 6 

107-111

年總計 

9422 434 2123 624 348 632 5205 56 

 

表一、107年至111年基隆市環保局公害陳情受理案件統計表-按項目別 

 

一、依公害陳情案件汙染項目加以區分，111年之公害陳情案件數量以環境

衛生1050件(占59.39%)，異味污染物366件(占20.71%)與噪音125件(占

7.08%)為公害陳情案件汙染項目最多前三項。 

二、111年共受理1,768件，較110年2,088件減少320件，其中異味污染物減

少131件減少件數最多，其次為環境衛生減少99件(詳表1)。。 



 
 

圖一、107年至111年基隆市環保局公害陳情受理案件數分析圖 

 

依本局統計，本市107年公害陳情受理1988件，108年公害陳情受理案件

1843件，109年公害陳情受理案件1735件，110年公害陳情受理案件2088件，

111年公害陳情受理案件1768件，111年較110年公害陳情受理案件減少

84.67%(詳圖1)。 
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總計 1768 67 366 125 64 90 1050 6 

機關團體 

學校醫院 

9 1 5 0 1 0 2 0 

商業 304 2 172 28 0 2 95 5 

工業(廠) 102 6 49 21 7 5 14 0 

營建工程 56 33 2 12 4 0 5 0 

交通工具 94 14 1 6 0 68 5 0 

一般居民 506 6 56 42 3 1 398 0 

公共場所 669 4 61 12 49 14 528 1 

其他 28 1 20 4 0 0 3 0 

表二、111年基隆市環保局公害陳情受理案件統計表-按對象別 
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圖二、111年本局受理公害陳情案件項目別百分比 

 
一、111年本局受理公害陳情案件按項目別以環境衛生1050件最多，佔陳情案

件總數59.39%，以對象別則以公共場所669件最多，佔陳情案件總數38%，

為111年陳情案件數最高的項目別。(詳圖二) 

二、111年被陳情案件對象以公共場所為最多共計669件(詳表二) ，為111年陳

情案件數最高的對象別，其次為一般居民。 

 
 

 

結論：本局公害陳情受理案件近五年案件數平均1800餘件，110年共計2088

件為近5年陳情件數最多，但111年則下降為1768件，相較110年減84.67%；

近5年受理陳情案件項目別以環境衛生最多，被陳情對象則以一般居民居多，

顯見民眾對於生活周遭環境衛生等汙染問題有相當程度之重視，可能與近年

來民眾環保意識抬頭與對生活品質要求提升有關。                                                                                                                                       
 

 

 

 

 

 

 

 

*資料來源:本局 1137-01-01-2 基隆市公害陳情受理案件統計表 
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